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Sinais geométricos encontrados em cavernas (20.000 a.C.)
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Codificacdo do conhecimento através de
representacoes: narrativas, dramatizacoes, rituais,
poemas € canfos.
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» A escrita (c. 4.000 a.C.) — Registro de operacoes de
compra e venda em placas de barro.
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» Memorias externas - Diversidade de suportes: folhas,
madeira, metais, argila, pele, papiro, pergaminho, papel.

Papiros Pergaminhos
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Papel (China-Séc. Il a. C.; Europa - Século Xl)
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vy (1993)

Coexisténcia das diversas formas de registro.

A maioria dos conhecimentos dos quais nos valemaos

Nna nossa vida didria nos foram transmitidos
oralmente.

Registro / transmissdo ———p» memoria social
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Registro da presenca do homem no mundo
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LA EVOLUCION DEL ALMACENAMIENTO DE MEMORIA
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Século XX - Explosdo informacional / documental

Problemas de armazenamento e conservacao

l

Resposta da Arquivologia: avaliacdo de documentos.
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Processo de andlise de documentos de arquivo, que estabelece os
prazos de guarda e destinagao, de acordo com os valores que
lhes sGo atribuidos.

®» Define quais documentos serdo preservados para fins
administrativos ou de pesquisa e em que momento poderdo ser
eliminados ou destinados aos arquivos infermedidrio e permanente.

» Afividade essencial do ciclo de vida documental arquivistico.




O ciclo vital dos documentos de arquivo
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Avaliagao de documentos no entorno digital

Problema: as TICs foram pensadas para agilizar o processo de

recuperacdo da informacdo e multiplicar as possibilidades de
ACESSO.

Contexto organizacional:

» Desinformacado

» Defasagem tecnologica

» Complexidade das organizacoes

» |nstabilidade dos suportes e dos formatos
» |[nseguranca quanto a validade juridica
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Mudancas no entorno tecnoldgico:

Formacdo de grupos de pesquisa focados na preservacao
» Viabilidade tecnoldgica
» Novos formatos desenvolvidos em codigo aberto
» Modelos seguros para sistemas de arquivo (OAIS)
» Sistemas de gestdo eficientes (MoReq)

“El contexto actual y su previsible evolucion permiten uma vision
optimista sobre la gestion y preservacion de los documentos
electronicos.” (Casellas i Serra; Artau)
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Cendario tecnologico favordvel

+ > caminho a percorrer
Realidade atual (institucional)

277

Por onde comecare
Como fazé-lo¢
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periencia do Conselho Municipal de Girona (Espanhay:

» Voltar as bases da gestdo de documentos.
» O documento digital nGo deixa de ser administrafivo.

A avaliacdo de documentos digitais deve ser estruturada no
ambito de um sistema de gestdo de documentos digitais, de
alcance institucional.




Avaliagao de documentos digitais

ordi Serra Serra (2005):
Dois problemas para a aplicacdo da avaliacdo no entorno digital.

1. Modificacoes na forma de documentar determinadas funcoes ou
atividades.

2. Avadliacdo reativa, desvinculada de sistemas de gestdo documental.

Exemplo: fornecimento de material de escritorio.
Papel - Formuldrio de solicitacdo: guarda de 2 anos
Outros documentos outros prazos de guarda

Processo automatizado — a solicitacdo de converte numa entrada de
dados no sistema que servem de base as acoes subsequentes.

E preciso reavaliar a atividade.




Avaliagcao de documentos digitais

Principios gerais apontados por Charles Dollar e David Bearman:

» Necessidade de andlise das funcoes e atividades.

» Calbe aos arquivistas estabelecer os requisitos funcionais
para a gestao do ciclo de vida dos documentos digitais.

®» A avaliacdo deve ser realizada na fase de concepcdo dos
sistemas informaticos.

» Os metadados associados aos documentos devem servir
para definir e executar as diferenfes etapas do seu ciclo de
vida.

Esses principios norfearam a maioria das politicas de avaliacdo
e selecdo infernacionais.
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» David Stephens e Roderick Wallace (2000)

Dez principios para a definicdo de politicas de avaliacdo de
documentos digitais:

1. Definir com precisdo a funcdo de avaliacdo de documentos
digitais.
2. Aplicar o conceito de série documental.

3. Utilizar uma metodologia adequada para determinar os
prazos de conservacao.

4. Definir regras para todo o ciclo de vida.
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5. Determinar o prazo total de conservacdo em formato digital.

6. Estabelecer prazos de conservacdo consistentes com o
formato.

/. Ser bastante selefivo nas decisdoes de conservacdo
permanente.

8. Utilizar solucdoes COLD / COM guando necessario.
9. Planejar os metadados.

10. Incorporar as funcionalidades de selecdo na fase de
desenho dos sistemas informdaticos.
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Caracteristicas da avaliacdo e selecdo dos documentos digitais:

» NJo se limita a atfribuicdo de valor, mas assume o
compromisso de definir as condicoes de conservacdo dos
documentos.

» Fvita a aplicacdo de métodos caros de conservacdo a
documentos elimindveis a curto prazo.

®» Permite avancar a conversado a formatos seguros dos
documentos de conservacao de longo prazo.

» Vincula as regras de avaliacdo as politicas de preservacao,
de forma a ofimizar as migracoes e gerenciar 0os espacos de
memoria.
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aracteristicas de um modelo idéneo para o entorno digital:

» A avaliacdo estd focalizada mais no contexto dos documentos do
gue nos proprios documentos. Se deve analisar as funcoes da
organizacdo e, a partir delas, chegar aos documentos concretos.

» A avaliacdo deve analisar tambéem os sistemas informaticos
utilizados para criar ou gerenciar os documentos.

» A avaliocdo deve antfeceder a geracdo dos documentos
(avaliacdo prospectiva).

» A avaliacdo deve ser estruturada mediante um sistema de
resolucoes multiplas e hierdrquicas (resolucoes de implementacdo
e de nivel geral).
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Modelo baseado na avaliagao funcional.

» Estrutura de avaliacdo por niveis (fop-down).
. Andlise da funcdo
. Andlise da estrutura

. Andlise dos documentos e dos sistemas
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Experieéncia do Conselho Municipal de Girona (Espanha) - SGDE
1. Com relacdo aos fundamentos arquivisticos:

» Definicdo explicita das competéncias e responsabilidades
sobre a gestao / Estabelecimento de linhas de coordenacdo
enfre as partes envolvidas.

» Sistemas de gestdo de documentos integrados (papel e
documentos digitais). Os fundamentos sdo 0s mesmaos.

» Captura do documento digital € o ponto critico para sua
gestao ao longo do ciclo vital.

» Regulacdo da gestdo de documentos digitals na
organizacdo, mediante aprovacdo de politicas e
procedimentos.
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2, Com relacdo ao projeto de implantacao do SGDE:

» O sistema deve ser considerado pela organizacdo como fransversal e
global.

» NJo € conveniente desenvolver projetos parciais sobre ilhas tecnoldgicas,
se NAo existe um modelo geral de gestdo.

®» Devem ser consideradas as iniciativas em curso, as necessidades das
unidades administrativas e seu “encaixe” em relacdo as necessidades
corporativas e legais.

» Os padroes e os modelos de referéncia devem ser cotejados com as
necessidades da organizacado.

» Cooperacdo entra as instituicoes publicas e privadas, no que diz respeito @
solucoes ja implantadas e aprovadas.

» O modelo deve prever a totalidade do ciclo de vida do documento
digital.
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nstituicoes publicas brasileiras

» e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos.

» CAmara Téchica de Documentos Eletronicos do Conselho
Nacional de Arquivos.




Avaliagao de documentos digitais

= Requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD

e captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os tipos de
documentos arquivisticos;

e captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os componentes
digitais do documento arquivistico como uma unidade complexa;

o gestdo dos documentos a partir do plano de classificacdo para manter a
relacdo orgdnica entre os documentos;

e implementacdo de metadados associados aos documentos para descrever os
contextos desses mesmos documentos;
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» Requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD
e infegracdo entre documentos digitais e convencionais;
e foco na manutencdo da autenticidade dos documentos;

e avaliacdo e selecdo dos documentos para recolhimento e
preservacado daqgueles considerados de valor permanente;

e aplicacdo de tabela de temporalidade e destinacdo de documentos;

e fransferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma
funcdo de exportacdo;

e gestao de preservacdo dos documentos.
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