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Objetivos da palestra

O que é TECNOLOGIA?

Qual é o papel da tecnologia nas organizacoes, na
sociedade?

Como ocorre o processo gerencial de adocao e
difusao de tecnologias (Rogers, 2003)?

O papel da administracao e dos agentes de mudanca
no processo decisorio e de implantacao de TICs -
fatores contribuintes e inibidores

A adocgao (aceitacao) de TICs pelo usudrio (o
funcionario, o usuadrio do servico etc...) — fatores
contribuintes e inibidores

Alguns cases a relatar...




O QUE E TECNOLOGIA?

A Tecnologia € um meio para cumprir um proposito
humano, uma vez que por mais complexa ou
simples que seja a tecnologia, ela sempre visa
atingir algum objetivo humano.

A Tecnologia &€ uma colecao de dispositivos e
praticas de engenharia disponiveis para uma
determinada cultura.

(Arthur, 2011)
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TECHNE = SAVOIR FAIRE: KNOW HOW; SABER FAZER; CONHECIMENTO TACITO;
CONHECIMENTO PRATICO; CONHECIMENTO TECNICO

EPISTEME = O LOGOS; CONHECIMENTO LOGICO; ANALITICO; TEORICO; IMPESSOAL;
CIENTIFICO.

TECHNE + EPISTEME = TECNOLOGIA

TECNOLOGIA PODE SER COMPREENDIDA COMO A TECNICA DESENVOLVIDA A PARTIR DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO.

Podemos ter PROGRESSOS TECNICOS (AIR BAGS NOS AUTOMOVEIS) ou PROGRESSOS
TECNOLOGICOS (ROMPIMENTO DE PARADIGMAS OU DE FRONTEIRAS TECNOLOGICAS
(IMPRESSORAS 3D)

(Zawislak, 1994)
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Ha cerca de 50.000 anos a espécie humana da um salto com o homem de
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Cro-magnon, que comecou a produzir utensilios de pedra e também
moldados em 0ssos...

* A tecnologia colabora para: o progresso técnico, tecnolégico e
econdmico dos paises/economias, de sociedades, das organizagoes;

* A tecnologia colabora para a melhoria ou mesmo para a inovag¢ao de
processos de trabalho; para o repensar das rotinas e de conhecimentos
acumulados; a automacao... Depois a informatizacao...

 Colabora para o desenvolvimento de CAPACIDADE TECNOLOGICA
organizacional — o que AJUDA a organiza¢ao a enfrentar seus desafios

relacionados a eficiéncia, eficacia,
otimizacao de recursos etc.

PARADOXO DE SOLOW: A crescente
intensidade tecnolégica pode nao se
traduzir em aumento de produtividade. E

guando isso acontece, acelera-se o
desemprego. (Planejar, dimensionar,
capacitar para...)




O processo gerencial de adog¢ao e difusao de Tecnologias nas organizagoes

Canais de comunicagao
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O Processo de Deciséo da Inovagdo (ROGERS, 2003, p.25)



O papel da administracao e dos agentes de mudanca no processo decisorio
e de implantag¢ao de TICs

Fatores Contribuintes

Inovativeness

Abertura a aprendizagem e a mudanga

Vozes dos Stakeholders e agentes de mudanga
Estimulo a critica ao Status Quo
Benchmarking

Envolvimento nas tomadas de decisoes

legitimacao de liderangas, apoio moral,
politico, financeiro e de infraestrutura aos
agentes de mudanca

Envolvimento de especialistas em Tecnologia
da Informacgao (Tl), de gestores e de potenciais
usuarios do PEP no levantamento de
necessidades.

Concessao de autonomia, que corresponde a
sustentac¢ao politica e de infra-estrutura por
parte da administracao, atraindo para si
responsabilidades pelas escolhas

Constituicao de comissoes e grupos de
trabalho multidisciplinares

Fontes: McCADAM, 2005; FARIAS et al., 2012.

Fatores Inibidores

“Nao foi inventado aqui”;

Privilégio as velhas heuristicas;

Passado de sucesso;

Centralizacao (Owner/manager dominance);

Excessiva necessidade de estabilidade
Manuten¢ao da “harmonia”

Comunicag¢ao no sentido “Top-Down”
Aquiescéncia;

Resisténcia as mudang¢as em fun¢ao do papel e
das responsabilidades

Clareza e organizagao insuficientes na
arregimentacao de atores a serem envolvidos nas
comissoes e grupos de trabalho

Pouco envolvimento de especialistas em
Tecnologia da Informacgao (Tl), de gestores e de
potenciais usuarios do PEP no levantamento de
necessidades.

Falta de critérios claros de priorizagao de
projetos.



Alguns cases a relatar...

Relatos de estudos realizados e divulgados entre 2010 e 2014:

T1_FARIAS, J.S.; SANDERS, S.; SANTOS JR., C.D.; ROZZETT, K. Aceitagdo de tecnologia em terminais de autosservico aeroportuarios:
explorando os efeitos dos moderadores idade, experiéncia e género

X Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informagdo. Londrina - PR - Brasil . 27 a 30 de Maio/2014.

T2_DEUS, L.F. de; FARIAS, J.S. Gestdao publica apoiada em tecnologia de informagao: A adogdo do Processo Eletronico de Controle
Externo (e-TCU) no Tribunal de Contas da Unido. XVI Semindrio de Administra¢dao (SEMEAD) da USP, S3o Paulo, out, 2013.

T3_ FARIAS, J. S. et al. Inovagao em hospitais do Brasil e da Espanha: a percepcao de gestores sobre o prontudrio eletronico do
paciente. BBR, Vitdria, v. 9, n. 3, Art. 2, p. 25 - 46, jul./set. 2012

T4 _FARIAS, J. S. et al. Adogao de prontudrio eletronico do paciente em hospitais universitarios de Brasil e Espanha. A percepc¢ao de
profissionais de satide. RAP, Rio de Janeiro, set/out 2011

T5_FARIAS, J. S. ; BORGES, D. M. . Fatores Que Influenciam a Aceitagao de Tecnologia: a percepgao de gestores e funcionarios em
uma rede de restaurantes. Revista Gestdao & Tecnologia, v. 12, p. 141-167, 2012.

+3 estudos em avaliacao em eventos e peridodicos no ano: 2014, a saber:

Aceitacao de Tecnologia: Um Estudo da Adog¢ao de Midias Digitais a partir do Uso de E-books para fins de leitura— AUTORIA:
FARIAS, J.S., PEREIRA, D.S.; ALBUQUERQUE, P.M.; MARTINS, M.

submetido a um encontro nacional de administra¢do/2014 (aguardando resultado da avaliagdo)

A Aceitacdao da Tecnologia Moodle por Participantes em Curso Ofertado a Distancia: Uma Aplicacao do Modelo Conceitual UTAUT -—
AUTORIA: MARTINS, M.; FARIAS, J.S., PEREIRA, D.S. — submetido a um encontro nacional de administra¢do/2014 (aguardando
resultado da avaliagao)

A Aceitacdao da Tecnologia Moodle por Participantes em Curso Ofertado a Distancia: Uma Aplicacao do Modelo Conceitual UTAUT -
Monografia ainda a ser defendida por orientanda: Thayane da L. Vitor. Estamos trabalhando NA ELABORACAO de paper para um
simpdsio nacional/2014.
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