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SOCIEDADE DE INFORMACAO




Peter Drucker, 1993

As atividades que ocupam o lugar central das
organizacdes nao sao mais aquelas que visam a
produzir ou distribuir objetos, mas aguelas gue

produzem=e-distribuem informacao e conhecimento.

|

0 planejamento nao diz respeito as decisoes futuras,

mas as implicacoes futuras de decisoes presentes




= Como resultado da sociedade atual...

= ... a organizacao buscou estratégias ligadas a

geracao, ao acesso e ao uso do conhecimento como

essenciais para a sua.sobrevivéncia.

= |SSo significa que o0 acesso ae.conhecimento e a

sua efetiva utilizacao para a competitividade

empresarial sao essenciais.




= Os novos indutores da competitividade, portanto,

estao intimamente ligados aos estagios de:

= criacao, compartilhamento, disseminacao e

utilizacao efetiva do estogue global de

conhecimento.




KBE

ECONOMIA BASEADA NO
CONHECIMENTO




= Uso sistematico da ciéncia na producao, definida

pelas 5 premissas:

= (i) preexisténcia-de um Sistema Nacional de

Inovacao maduro




s Aspectos Criticos do Sistema Nacional de Inovacao

s Necessidade de acesso ao conhecimento global

s Cultura de:

s Criacao e adaptacao de conhecimento

s Disseminacao do conhecimento

s Utilizacao do conhecimento




= E preciso desenvolver estratégias para usar

tanto o conhecimento ja existente quanto o

NOVO




= (ii) infraestrutura de conhecimento, como

componente basilar do sistema de inovacao




= (iii) Profundo alicerce nas tecnologias de

informacao e comunicacao (TIC)




= (iv) sofisticacao da divisao do trabalho, com a

participacao de parcelas expressivas do

contingente em atividades de producao, difusao

e.transmissao de conhecimentos.




PILARES




Intangibilidade

Conectividade

Inevacao

Velocidade
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Intangibilidade

=  Novos Indutores de Competitividade

Informacao

Inovagao permanente

Adequada infraestrutura de.comunicacoes

Mao-de-obra capacitada: flexivel e pronta,para novas competéncias

Espirito empreendedor para enfrentar a revolucao do conhecimento




Conectividade




Conectividade

s Redes Eletronicas

= Redes Humanas




Velocidade




Velocidade

= Aceleracao da historia:

s Tempo decorrido entre a inovacao e sua

disseminacgao na Sociedade




Inovacao




Inovacao

“O impulso fundamental que instala e mantém o
motor capitalista funcionando, advém dos novos
produtos ao consumidor, dos novos métodos de
preducao ou de transporte, dos novos mercados,
das novas formas de organizagao industrial que o

empreendimento capitalista cria.” (1939).




Inovacao
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PLANEJAMENTO




4 PRINCIPIOS GERAIS




1. Principio da Contribuicao aos Objetivos

s O planejamento deve sempre visar aos objetivos

maximos da empresa.

= NO processo de planejamento deve-se

hierarquizar os objetivos estabelecidos e

procurar alcanca-los em suartotalidade, tendo

em vista a interligacao entre eles.




2. Principio da Precedéncia do Planejamento

s Corresponde que essa funcao administrativa vem

antes das outras. (POCCC)

= Planejar, Organizar, Controlar,

Coordenar, Comandar




3. Principio da Maior Abrangéncia

= O planejamento pode provocar uma série de
modificagcoes nas caracteristicas e atividades da

empresa.

a AS modificagcoes provocadas podem

corresponder a:




3. Principio da Maior Abrangéncia

Necessidade de

Treinamento
Substituicao
Transferéncias
Novas funcoes

Novas Maneiras

Trabalhar

Evolucao dos

Conhecimentos

Alteracoes nas

Responsabilidades
Descentralizacao
Comunicagoes

Avaliacao




4. Principio da Maior Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

s O planejamento deve procurar maximizar os

resultados e minimizar as deficiéncias.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO




s Processo que permite que se estabeleca um:

s Direcionamento a ser seguido pela empresa,

.. cCom 0 objetivo de se obter otimizacao na...

... relacao entre a empresa.e seu ambiente.




s Considera premissas basicas o que a empresa deve

respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e
sustentacao

= Valores
a Crencas
a Cultura

= Clima




s O planejamento define:

Planejar é

= Aonde se quer chegar
posicionar-se
= O que deve ser feito —

em relacao ao

a Como
futuro

s Quando




= Cinco atividades:

s Definicao da missao e visao corporativa

s Analise da situacao

s Formulacao de objetivos
s Formulacao de estratégias

s Implementacao, retroalimentacao e controle




= E um processo :

a Ciclico...

= ...que |lhe garante continuidade...

= ...havendo uma constante.realimentacao
de situacoes, propostas, resultados e

solucoes...




s Baseado na

= Multidisciplinaridade

= [nteratividade

= E por isso,

# UM processo continuo de tomada de

decisoes.
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OBSTACULOS




Obstaculos

= Auséncia de lideranca e acompanhamento do

executivo principal da instituicao.

w2 Falta de cultura estratégica por parte dos

dirigentes.

s Falta de cultura de planejamento por parte dos

funcionarios.




Obstaculos

# |[nexisténcia de sistemas de informacao que

possibilitem a coleta e sistematizacao das

informacoes.

= Falta de capacitagcao da equipe de implementacao:

falta de acompanhamento e contrele da execucao

das acoes planejadas.




Obstaculos

= [ncompreensao da importancia da influéncia da

cultura e do clima organizacional.

w2 Competicao pelo poder, que acaba afetando o

desempenho das equipes de trabalho.




VANTAGENS




Vantagens

= |dentifica areas que exigem decisoes e garante

que a devida atencao lhe sera dispensada.

a2 Estabelece um fluxo mais rigido de informacgoes

Importantes para os tomadores de decisao e que

sejam as mais adequadas para 0"processo.




Vantagens

a Facilita a mudancga organizacional durante a

execucao dos planos estabelecidos, por meio de

uma comunicag¢ao adequada e apropriada.

= Procura oenvolvimento dos varios elementos da

empresa para os objetivos, desafios e metas por

meio do direcionamento dos esforgos.




Vantagens

s Possibilita maior consenso, Compromisso e

consisténcia.

w2 Cria situacoes em que 0s administradores sao

obrigados a se afastarem das atividades rotineiras

da empresa.




Vantagens

= Possibilita o comportamento sinérgico das varias

unidades organizacionais incluindo maior

interacao com o ambiente.

= |[ncentiva e facilita a funcao de direcao da

empresa.




Vantagens

s Transforma a empresa reativa em empresa

proativa.

2 Facilita e desenvolve um processo descentralizado

de decisao na empresa.




Conclusao

= Sem planejamento, uma empresa nao tera certeza

do seu caminho....

= ... Sem objetivos, uma empresa nao tera

condicoes de medirseu desempenho.
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